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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie, ul. Warecka 22,
05-510 Konstancin-Jeziorna, z dnia 10 lipca 2021 r. (data wptywu: 14 lipca 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
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Otrzymuja:

1. Zakfad Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie, ul. Warecka 22, 05-510 Konstancin-Jeziorna;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

\. Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA i GMINY KONSTANCIN-JEZIORNA

Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowe;z Gi podﬁésth Véodnego Wody Polskie
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci TN LR B N —

Gospodarka wodno-§cieckowa na terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna realxwana Jest

. . x : énna Eukas ey ska-Trze
woparciu o dzialalnos¢ Zaktadu Gospodarki Komunalnej w nstancuamze ez?oml

Miejska Konstancin-Jeziorna na mocy uchwaty nr 236/11/34/96 z dnia 1 stycznia 1997 roku w sprawie
powolania zaktadu budzetowego.

Przedmiotem dziatania Zakladu w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) jest pobér
wody, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug oraz odbidr $ciekéw od odbiorcéw ustug
i ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw, usytuowanej na terenie gminy, ale niebedgcej
w posiadaniu Zakladu i co wigcej, niebedacej w posiadaniu miasta i gminy — a nalezacej
do Saur Konstancja Sp. z o.0.

Dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
i gminy Konstancin-Jeziorna realizowana jest za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych wiasnoscia oraz w eksploatacji Zakladu.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej
ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $ciekéw majac na uwadze ochrong intereséw

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Poza tym Zaklad informuje, ze wykonuje zadania majace na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb
miasta i gminy Konstancin-Jeziorna w zakresie:

— gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami uzytkowymi,

— ufrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy,

— utrzymanie zieleni i zadrzewien w gminie,

— utrzymanie drég, ulic, mostéw, placow..
Zaktad informuje, ze koszty wskazanych powyzej dzialan nie zostaly przyjete do kalkulacji
planowanej taryfy inie obcigzajg odbiorcow uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

Udzial procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw do ogotu

prowadzonych przez Zaktad dzialan ksztaltuje sie na poziomie 53,55%.

Jednoczesnie Zaklad oswiadcza, ze:

— nie obstuguje wozéw asenizacyjnych w zwigzku, z czym nie ponosi zadnych kosztéw z tym

Zaklad Gospodarki Komunalnej, ul. Warecka 22, 05-510 Konstancin-Jeziorna 1



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY - )
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA i GMINY KONSTANCIN-JEZIORNA

zwigzanych.
— nie obstuguje kanalizacji deszczowej na terenie jego dziatania. Wiascicielem i zarzadca
kanalizacji deszczowej jest gmina. Woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji

sanitarnej i nie obcigza kosztami odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi  Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okrelenia taryf, Zaktad:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszczeg6lnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg. Natomiast stawka optaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
gotowosci do $wiadczenia ustug.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone s$cieki. Natomiast stawka optaty
abonamentowej dla poszczegélnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowosci do $wiadczenia ustug.

c) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonat (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wielocztonowe;j,
zawierajacej zaréwno ceny jak i stawki optat, tj. ceng odniesiong do 1 m® dostarczanej wody
i/lub 1 m® odprowadzonych $ciekéw oraz stawkg optaty abonamentowej, tj. wielkosc
wyrazong w jednostkach pienigznych w zl/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (jeden

miesiac).

Na obszarze obstugiwanym przez Zaklad zaréwno w zakresie dostawy wody jak i odprowadzanych

$ciekéw nie wystepuja odbiorcy, ktérzy nie posiadaja wodomierza gtéwnego.

Wyjatkiem jest jeden odbiorca, ktéremu Zaktad dostarcza wodg na cele przeciwpozarowe wskazane

w art. 22 ustawy. Na te potrzeby utworzono odrgbng grupe taryfowa (p.poz.)

Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej Zakiad przyjat koszty utrzymania dotyczace
gotowosci urzadzen wodociagowych i urzadzan kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug, na podstawie
warto$ci zapisanych w tabelach D1, D2 i D3. Koszty zostaty przypisane do grup taryfowych na bazie
udziatéw liczby odbiorcéw w kazdej grupie. Zaktad potwierdza, ze przyjete koszty nie przekraczajg
15% catodci kosztéw eksploatacji i utrzymania, i ksztaltuja si¢ srednio na poziomie ok. 5% dla wody
oraz ok. 2% dla ciekow. Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylgczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek optat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug

w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
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3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Zaklad dokonal alokacji kosztéw na taryfowe
grupy odbiorcoéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnosci:
— wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
— dostgpnos¢ danych odnoszacych sig do poszezegdlnych rodzajéw kosztéw,
— strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

— wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Zaklad wyodrebnitl trzy grupy odbiorcéw:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujacych wode na cele

socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza sie w szczegblnoscei:

wiascicieli doméw jednorodzinnych,

wlascicieli bgdz zarzadcéw doméw wielolokalowych,

wlascicieli badz zarzadcéw wspélnot mieszkaniowych,

|

spoldzielnie mieszkaniowe,

Odbiorcy ci, wykorzystujg dostarczang przez Zaklad wode jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug pobierajacych wode w zwigzku z:

— prowadzong dzialalnodcig produkcyjna, ustugowa, handlowa,

— prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

— ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do =zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych,

Grupata jest rozliczana w okresie miesiecznym, na podstawie wodomierza gldwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 — Gmina p.poz — dotyczy odbiorcy uslug pobierajacego wode na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy, naterenie dziatania Zaktadu. Grupa ta jest rozliczana na podstawie

informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej w okresie miesigcznym.
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W taryfie dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw Zaklad wyodrebnit dwie grupy odbiorcéw:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odprowadzajgce $cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym skiadzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegélnosci:
— wihascicieli doméw jednorodzinnych,
— wiascicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,
— wiascicieli badz zarzadcédw wspdlnot mieszkaniowych,
— spotdzielnie mieszkaniowe.
Odbiorey ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.
Grupa 2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych scieki o komunalne,
powstajace w wyniku prowadzenia dziafalnosci. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6lnosci:
— odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalnosé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy, gmina).
— odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalnosé produkceyjna, ustugowa, handlowa,
Odbiorey ci, rozliczani sa za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalona na podstawie zuzycia wody,

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczesnie Zakiad podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki opfat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okredlania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw taryfa Gminy zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow, ktoéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Zakladowi za kazdy okres rozliczeniowy
(jeden miesiac). Optata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do swiadczenia
ustug urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, wynikajacych z kosztéw eksploatacji
i utrzymania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, stanowiacych nie wigcej niz 15%
tych kosztéw. Stawka oplaty abonamentowej jest wielkoscia wyrazong w jednostkach pienigznych

na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (zt/odb/m-c).
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2) ceng za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki — tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢é Wnioskodawey za 1m? dostarczonej

wody lub za Im® odprowadzonych Sciekdw.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna dla
poszczegdlnych grup taryfowych na okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B, stanowigcych
zalaeznik nr 3 do wniosku taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowiazywania nowych

taryf przedstawiono w Tab. 1 niniejszego projektu.

Tab. 1
Wyszczegblnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
wokresie od I | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa : . do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesiaca
A Rodzaj cen i stawek oplat . R . ’ ; e
odbiorcow uslug obowigzywania | obowiazywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
WODA
Grupa 1 cena wody (zl/m3) 3,80 3,84 3,85
gospodarstwa domowe [ : s = B S
(wodomierz gtéwny) stawka oplaty abonamentowej 378 3.78 3,78
(zVodb/m-c)
Grupa 2 cena wody (sz}) 401 4,05 4,05
pozostali odbiorcy 5 i e - T
(wodomierz gtéwny) stawka oplaty abonamentowej 3,78 3,78 378
(zt/odb/m-c)
cena wody (zl/m*) 4,01 4,05 4,05
Grupa3 | .
gmina — p.poz. stawka oplaty abonamentowej %
(zVodb/m-c) 3,78 &8 =R
SCIEKI
Grupa 1 cena Scieki (z/m” 10,67 10,76 10,77
gospodarstwa domowe - -
(wodomierz gtéwny) stawka oplaty abonamentowe;j 405 4.05 405
(ztodb/m-c) ’ ’ ’
Grupa 2 cena §cieki (zt/m”) 10,82 10,91 10,92
pozostali odbiorcy :
(wodomierz gtéwny) stawka oplaty abonamentowej 4.05 405 4.05
(zl/odb/m-c) ’ ’ ;

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczyé obowigzujacy podatek od towardw
i ustug. Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrebnymi przepisami w tym zakresie.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw odbywaja
sie na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okrelania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.
[lo$¢ dostarczonej wody do nieruchomodci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

— Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesiecznym,

— Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego w okresie miesiecznym,

— Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej

w okresie miesiecznym.

Gmina za wodg pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczana jest na podstawie wodomierza
gtéwnego. Wyjatek stanowi rozliczenie za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe, dla ktérej Zaktad

wyodrebnit oddzielng grupg taryfowa (gmina — p.poz).

[lo$¢ odprowadzanych Sciekéw z nieruchomosei ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
— Grupa 1 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw, ustalona na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesiecznym,
— Grupa 2 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego, w okresie miesigcznym,

Zakiad podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6éw stosuje zapisy zgodnie z art. 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilosci odprowadzonych S$ciekdéw, przy czym optata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcéw, ktérzy korzystajg wytacznie z ustug dostawy wody, wytacznie z ustug odbioru Sciekow
lub z obu ustug jednoczesnie (wdwczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi
odbioru sciekéw).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Zakladem a odbiorcg ustug), a w szczegdlnosci
zgodnie zwystawiong faktura. Pozostate szczegélowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowigzujacy na terenie dziatania Zaktadu.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilosé¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Zakiad moze zleci¢ wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy badanie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb. Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcy na terenie dzialania Zaktadu.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Zaklad ponosi state koszty gotowosci
do $wiadczenia ustug, co uzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode
lub odprowadzat scieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszajq to obowigzujgce przepisy.

Zakiad zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze ochrone intereséw
odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacje kosztéw. Zaktad w ramach
$wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekow
dla poszezegélnych grup taryfowych zobowiazuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidiowosci pracy
istanu technicznego infrastruktury — wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac

konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Zaktad $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
Jjakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcow ustug, w tym Zaktad kontroluje
parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje,
wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gtéwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane

sq przez akredytowane laboratorium Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach przy
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ul. Owocowej 8. Co wiecej badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Zakiad. Jednostka

sprawujaca kontrole nad produkcja i dystrybucja wody do odbiorcéw ustug sprawuje Powiatowa

Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Piasecznie z siedzibg w Chylicach.

Zaklad kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w peinej sprawnosci technicznej wodomierze gléwne,

utrzymuje w stanie petnej gotowosci posiadane sieci i urzgdzenia wodociggowe dostarczajace wodg do

instalacji odbiorcéw ustug — Zaktad realizuje to dla ponizszych grup:

= wramach Grupy 1 — gospodarstwa domowe — dostarcza wodeg do 5 497 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Zakladu i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno-
bytowe w ramach gospodarstw domowych;

= w ramach Grupy 2 — pozostali odbiorcy — dostarcza wodg¢ do 373 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Zakiadu i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujgcych wode w szczegdlnosci,

w celu:

— prowadzenia dziatalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

— prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terendw zielonych;

— prowadzenia dziatalno$ci produkcyjnej, ustugowej, handlowej.
= w ramach Grupy 3 — gmina p.poz. — dostarcza wodg do 1 odbiorcy ustug z terenu objgtym

dziataniem Zaktadu i dotyczy to odbiorcy wykorzystujacego wode w celach przeciwpozarowych.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udziatlu wielkosci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wode przeznaczona
do spozycia przez ludzi zaplanowaé stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcéw.
Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest obecnie na
pieciu stacjach uzdatniania wody (SUW), tj.:

1. SUW Borowina (dz.96/26, 96/28, obr.00-10, Kawegczynek-Borowina, gm. Konstancin-
Jeziorna).
SUW Grapa (dz.87/3, obr.03-12, ul. Mickiewicza, Konstancin-Jeziorna),
SUW Nowe Wierzbno (dz.51, obr.03-30, ul. Graniczna, Konstancin-Jeziorna),
SUW Opacz (dz.323/9, obr.00-19, Opacz, gm. Konstancin-Jeziorna),
SUW Warecka (dz.24,45/1,45/2, obr.03-28, ul. Warecka, Konstancin-Jeziorna),

U
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W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Zaklad swiadczy ustugi kompleksowego odbioru Sciekéw

bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug oraz ich dystrybuowanie do oczyszczalni $ciekow,

niebedgcej w posiadaniu Zaktadu, a nalezacej do Saur Konstancja Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

przy ul. Domaniewskiej 39A. W zakresie odbioru sciekéw i ich odprowadzania Zaktad utrzymanie w

stanie petnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompowni $ciekéw oraz

kontroluje  parametry odprowadzanych Ssciekéw z czestotliwoscia zgodna =z obowigzujgcymi
przepisami. W tym zakresie Zaklad $wiadczy ustugi dla ponizszych grup:

* w ramach grupy | — gospodarstwa domowe — odbiera scieki od 4 664 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Zaktadu i dotyczy to odbiorcéw gospodarstw domowych, generujacych
Scieki bytowe;

*  wramach grupy 2 — pozostali odbiorcy — odbiera scieki od 338 odbiorcéw ustug z terenu objetym
dziataniem Zaktadu i dotyczy to w szczegdlnosci:

— odbiorcéw uslug, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznoscei publicznej szkoly, Zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzedy), generujgcych Scieki o charakterze komunalnym.

— odbiorcéw ustug prowadzacych dziatalnos¢ produkeyjna, uslugowa i handlowa, generujacych

Scieki o charakterze komunalnym.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosci
$wiadezonych uslug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami uslug oraz koniecznoscia
przypisania na przedmiotowe grupy kosztéw, ktérych wysokos¢ dla poszezegélnych grup jest wprost
proporcjonalna do wielkosci swiadczonych ustug.

Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sg odbierane przez Zaklad
i dystrybuowane przy pomocy infrastruktury kanalizacyjnej (kolektory, przepompownic) bedacej

w posiadaniu Zakladu do oczyszczalni $ciekéw nalezacej do Saur Konstancja Sp. z 0.0.

6.2. Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientdw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcym na obszarze dzialania
Zakladu.

Jako$¢ wody produkowanej przez Zaktad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Woda ujmowana z uje¢ glebinowych, podlega w pierwszej kolejnosci uzdatnianiu,
anastgpnie w bezpieczny sposéb dystrybulowana jest do odbiorcéw ustug.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Zaklad ustug oraz odpowiednich

parametréw dostarczanej przez niego wody, Zaklad:
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niezwlocznie informuje Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
tj. www.zgk-konstancin.pl lub w inny zwyczajowo przyjgty sposéb, w tym wskazuje,
oileto mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
wodociggowej i odpowiednich parametréw dostarczanej wody lub/i prawidtowego
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

zapewnia Odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku, gdy przerwa w
dostawie wody przekracza 12 godzin oraz informuje Odbiorcéw ushug o lokalizacji takich
punktéw na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

podejmuje niezbedne dziatania w celu przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

informuje odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia

ciggtosci $wiadezonych ustug.

Zaklad umozliwia kontakt osobisty klienta z przedstawicielem Zakfadu, zgodnie z ponizszym:

w swojej siedzibie przy ul. Wareckiej 22 w Konstancinie-Jeziornie w godzinach 7:00 — 15:00
w kazdy roboczy dzien tygodnia tzn. od poniedziatku do pigtku,
w formie elektronicznej email: sekretariat@zgk-konstancin.pl

telefonicznie pod numerem (22) 756 42 51 lub (22) 756 46 83, w godz. wskazanych powyzej.

Zakfad jest zobowiazany do udzielania na wniosek Odbiorcéw wszelkich istotnych informacji

dotyczacych:

prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie $ciekdw,

warunkow przylaczenia sie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

podpisania umowy na dostarczanie wody i /lub odprowadzanie sciekdw,

formalnosci zwigzanych z zatozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego liczacego wode
bezpowrotnie zuzyta,

odczytéw wodomierzy i mozliwosci przekazywania wskazan wodomierza przez odbiorce,
wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

planowanych przerw w $wiadczeniu ustug, przy czym o planowanych ograniczeniach w
dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw Zaktad informuje Odbiorcéw na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na trzy dni robocze przed

planowana przerwa w $wiadczeniu ustug,

Poza tym, Zaklad informuje, ze Odbiorca ustug ma prawo do zgloszenia reklamacji (osobiscie, droga

telefoniczng lub drogg elektroniczng), w szczegdlnosci z zakresu: ilosci i jakosci swiadezonych ustug,

wysokosci optat za ustugi, funkcjonowania wodomierza gtéwnego itp., ktére to Zaktad rozpatruje
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bez zbgdnej zwloki, przy czym powiadomienie zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji
nie moze przekraczaé 14 dni od daty jej wplywu. Niemniej jednak, jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga przeprowadzania szczegdlowego postepowania wyjasniajacego termin moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

Jednoczesnie Zaklad informuje, Zze w czasie trwania pandemii, w okresach og6lnokrajowego
lockdownu, by nie stwarza¢ zagrozenia zachorowania na COVID-19 dla pracownikéw i interesantdw,
klienci nie byli obstugiwani stacjonarnie, mozliwy byl kontakt jedynie telefoniczny oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo w celu umozliwienia dostarczenia przez klientéw
oryginatéw dokumentdéw do Zakfadu, by nie stwarzaé koniecznodci korzystania z poczty tradycyjnej,

w siedzibie Zakladu postawiono pojemnik umozliwiajacy ich bezpieczne pozostawienie.

Wiele szczegotowych, a istotnych informacji na temat dziatalno$ci wodociagowej i kanalizacyjnej
na obszarze dzialania Zakladu umieszczana jest na stronie internetowej pod adresem: www.zgk-
konstancin.pl. Odbiorcy ustug znajduja tam informacje dotyczace:

— obslugi w zakresie $wiadczenia uslug wodociagowych i kanalizacyjnych,

— wydawania warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

— mozliwosei podpisania uméw na dostarczanie wody i/lub odbiér Sciekow,

— warunkoéw rozliczen za Swiadczone ustugi,

— awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zakléceniach w dostawie

wody i/lub odbiorze Sciekéw),

— planéw rozbudowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

Zaklad zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg pod numerem
telefonu 600 899 628 oraz 698 676 108, przy czym standardem Zakladu jest przystepowanie
do usuwania awarii niezwlocznie po powzigciu informacji dotyczacej nieprawidlowosci w dziataniu

infrastruktury wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

Dyrgkior

mgr Edwar Skarzynski

Podpis osoby upowaznionej

ZAKLAD
GOSPODARKI K()MU.NALNE‘,.I
w Konstancinie Jezicrmie
ul. Warecka 22

teziorna

"“.“ c """‘“."\ .........
05-510 Konstancif -«
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